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～ ”企業ユース”を前提に提供するミラクルのOSS監視ソリューション「MIRACLE ZBX」～

Zabbixをもっと「便利」に！「安全」に！

2017/06/07
ミラクル・リナックス株式会社

マーケティング本部プロダクトマーケティング部

松永　貴
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Zabbixとは？

● システム監視に特化したオープンソースのソフトウェア

○ （ステータスなどの）情報収集機能

○ Webを使った障害情報などの表示機能

○ 異常検知・通知機能

● オールインワン

● ラトビアのZabbix LLC社が開発・提供

● 最新バージョンは Zabbix 3.2

● GNU Public License（GPL） version 2 ライセンス
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分類 監視項目 エージェント

Zabbixエージェント ・ リソース監視 (CPU、メモリ、ディスク、ネットワークなど)
・ ファイル監視（更新、サイズ、存在）
・ プロセス監視
・ ログ監視
・ Windowsサービス監視

・ Windowsイベントログ監視

・ Windowsパフォーマンスカウンター監視

・スクリプト実行（エージェントサイド）　など

必要

SNMP Polling／Trap V1、V2c、V3
プロトコルに準じる

不要

ICMP、TCP 接続監視、応答速度 不要

IPMI、JMX、SQL プロトコルに準じる 不要

HTTP ダウンロードスピード
文字列監視
HTTPステータス
応答時間

不要

その他 リモートシェル (SSH / Telnet)
スクリプト実行（サーバサイド）
トラップ（任意のプログラムに組み込み可能な任意のデータ送信）

不要

監視可能な項目（オールインワン）
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エージェント
未導入サーバ

ネットワーク機器
ストレージ
SNMP対応機器

Zabbixサ
ー

バ

MySQL
MariaDB

PostgreSQL

管理者

SNMP Polling
SNMP Trap

表示

設定

Zabbix Web
インターフェース

 

エージェント
導入サーバ

Zabbix
エージェント

エージェント
ポーリング

Ping監視
ポート監視

　障害通知

● 障害データはすべてサーバ側のDBに蓄積

● 障害判定やイベントのハンドリングもサーバ側で実行

Zabbixの動作環境

Zabbix アーキテクチャの特徴

サーバに蓄積
サーバで処理

● Agentは比較的軽量（メリット）
● Zabbixサーバがダウンすると監視業務も停止（デメリット）



R:75 G:175 B:110 R:220 G:240 B:210 R:135 G:185 B:85 R:240 G:150 B:25R:0 G:155 B:70

Copyright © MIRACLE LINUX CORPORATION. All rights reserved.公開
5

監視という面では商用ツールと遜色なし

もっと便利に安全に使ってみませんか？

オープンソースである以上は、自己責任が前提
それだと、やっぱり不安な人のために．．．
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ミラクル・リナックスのZabbixに対する取り組み

● 2008年：某通信業者のZabbix導入・サポート支援を開始
○ 独自の修正を行う傍ら、Zabbixコミュニティへのフィードバックも開始

● 2011年：Zabbixアプライアンス製品を提供開始
○ Zabbixを組み込んだアプライアンスを提供開始

● 2012年：MIRACLE ZBXブランドを立ち上げ

○ Zabbix 製品、サービスをMIRACLE ZBXブランドとして統合

○ HAクラスタ構成のアプライアンスも提供開始

「MIRACLE ZBX」シリーズは、オープンソースのZabbixをベースに、ミラクル・リナックスが独自でパッケージを作成しサポート提供しているものであり、Zabbixの開発

元であるZabbix LLC社が推奨もしくはサポート提供やスポンサーしているものではありません。

9年以上に渡る豊富な Zabbix ビジネスの実績
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Zabbix/MIRACLE ZBXコンサルティング事例

● Zabbixと産業用制御機器との組み合わせでクラスタ構成で監視環境構築

● 全国規模データセンター2箇所（360台以上）で2クラスタ4台で構築

● 某パブリッククラウド上にVA3.0を実装、クラウドもオンプレミスも監視

● お客様の用意した特殊な専用機器の仕様に合わせたSNMP監視の設定（MIB解
析含む）

● Zabbixサーバと監視対象の間が帯域の狭い専用線で接続されており、監視間隔
などを最適に調整した

● 本番（クラスタ）／検証（1台）／BCPサイト（クラスタ）でChefを使ってAgent自動
追加の仕組みの構築を支援

● Zabbixのアイテム定義にSNMPトラップタイプが実装されていなかった時代に、
ホスト別／全SNMPトラップ別に分別できるように実装

弊社が携わったコンサルティング案件のいくつかをご紹介します。
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MIRACLE ZBX とは？

● 不具合修正やお客様のご要望に迅速かつ柔軟に対応

● ソースコード解析を基本としたサポートサービス

● ご要望に合わせた柔軟な導入支援サービスや研修サービス

● 企業ユースを前提としたソリューションの提供

4つのポイント

企業にZabbixをもっと「便利」に、もっと「安全」に使っていただけるよう、ミラク

ル・リナックス社が提供しているZabbixベースのシステム監視ソリューション。

MIRACLE ZBXパッケージ自体はオープンソースとして提供。
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不具合やお客様のご要望に迅速に対応

● ベンダー待ちにせず国内で迅速に不具合を修正
○ 修正が必要な不具合はミラクル・リナックスでもいち早く修正して提供

○ ベンダーへフィードバック

○ それぞれのメジャーバージョン（LTS版）をベースにリリース

● お客様のご要望などに合わせて柔軟に対応
○ Linux以外でも暗号化パッケージ組み込み済のエージェントを提供

○ Windowsのイベントログのフォーマット変更への対応

○ 監視データのCSV出力機能の実装　　　など

これらの独自パッチを適用して
MIRACLE ZBXとして提供

※パッチ投稿状況
http://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/oss/patch

http://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/oss/patch
http://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/oss/patch
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MIRACLE ZBX サポートサービスの優位性

● ソースコード解析を基本としたサポートサービス
○ 「真実はソースコードにしかない」

○ Zabbixはもちろん、Net-SNMPなど関連パッケージの解析も．．．

● 最長10年の長期サポートを提供
○ 技術サポート7年、延長サポート3年

○ 2バージョン前までパッチをバックポート

● 安心のワンストップ・サポート（アプライアンス）
○ H/W、OS、クラスタウェアからZBXに至るまでワンストップでサポート

○ お客様で問題を切り分けする必要なし

● H/Wアプライアンスの機器はオンサイトサポート
○ H/Wは富士通製。障害時はオンサイトサポートを実施

※ MIRACLE ZBXだけでなく、（コミュニティ版） Zabbixのサポートも実施しています。
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MIRACLE ZBX サポートサービス 価格

サポートメニュー
MIRACLE ZBX 
アップデートサポート

MIRACLE ZBX
サポートインシデント

MIRACLE ZBX
サポートスタンダード

MIRACLE ZBX
サポートプレミアム

税抜価格(年間) 100,000円 5件　　400,000円
10件　  700,000円

1,200,000円 応相談

サポート内容

修正版の入手および
パッチなど更新情報の
案内

MIRACLE ZBX アップデートサポートの内容に加
え、インストール方法・操作設定・機能案内、障害解
析、ダンプ解析・ソースコード解析および修正版の提
供

MIRACLE ZBXサポート
スタンダードの内容に加
え、カスタマイズした環
境のサポートなどお客様
に応じたサポート内容の
提供

修正版の入手
サポートユーザー専用サイトへのアクセス権が付与され、アップデートや修正パッチ適用済のZabbixサー
バ、エージェントのバイナリファイルをダウンロード可能

サービス対象SW
(*1)

MIRACLE ZBX 3.0
Zabbix 3.0
MIRACLE ZBX 2.2
Zabbix 2.2
MIRACLE ZBX 2.0
Zabbix 2.0

MIRACLE ZBX 3.0
Zabbix 3.0
MIRACLE ZBX 2.2
Zabbix 2.2
アプライアンスに含まれ
る関連SW（OS含む）

MIRACLE ZBX 3.0
Zabbix 3.0
MIRACLE ZBX 2.2
Zabbix 2.2
MIRACLE ZBX 2.0
Zabbix 2.0
アプライアンスに含まれる関連SW（OS含む）

監視対象数制限 － 50台 無制限 無制限

問い合わせ件数 － 購入件数まで 無制限 無制限

※1 Zabbixにはミラクル・リナックス社独自の修正パッチは適用されません。
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企業のニーズに合わせた導入支援や研修サービス

監視対象の選定

設定

導入作業

運用

環境調査
監視対象の絞り込み

監視内容の決定
監視対象一覧の作成
監視テンプレートの作成

Zabbixサーバのインストール
Zabbix エージェントのインストール
各種監視設定

運用管理者向けドキュメント作成
運用管理者向け説明会

インストール手順
操作方法
導入後の問題解決
（ログ解析、障害対応、パッチ提供

監視システム設計支援
サービス

ソフトウェアのカスタマイズ

開発支援サービス

MIRACLE ZBX
導入支援サービス

教育サービス(*1)

MIRACLE ZBX
サポート

（*1）教育サービスでは、お客様のご予算に応じてカスタマイズして提供します。
　　　また、Zabbixを初めて体験する方向けに無償のハンズオンセミナーを開催しています。
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企業ユースを想定したソリューション

● Zabbixサーバのダウン時の問題を解決
○ Zabbixサーバがダウンすると監視を継続する仕組みの実装

● Zabbix環境構築のためのSI工数を削減
○ H/Wアプライアンスと仮想アプライアンスを提供

● HouseKeeperによるガベージコレクション問題を解決
○ Daily パーティショニングによりいち早く解決

● 標準以外のテンプレートやオプションを用意
○ H/Wを監視するためのテンプレートなど

● Zabbixサーバが増えたときの一元監視への対応
○ 同時にZabbix Proxyが負荷分散にならないことにも対応可能
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 障害が起きてもすぐに監視を継続

Zabbix

MariaDB

MIRACLE LINUX HA

Zabbix

MariaDB

Zabbix

MariaDB

CLUSTERPRO XCLUSTERPRO X

データ データミラー

F/O

データ

クラスタウェア（※1）による冗長化構成ソリューション
- プロセス障害を自動で復旧可能なシングル構成
- HW障害にも対応可能なHAクラスタ構成

シングル構成（１台） クラスタ構成（２台）

再起動

※1 国内No.1 クラスタウェア  NEC製「CLUSTERPRO X」の弊社OEM版「MIRACLE CLUSTERPRO X」

HatoholHatohol Hatohol

ApacheApacheApache
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 SI作業不要で短期導入が可能（アプライアンス）

ヒアリング

要件定義

設計

構築

テスト

OSインストール

NW設定

Zabbixインストール

DB、Zabbix、Hatohol設定

クラスタソフト
インストール

クラスタソフト設定

監視設定

機器手配、設置

アプライアンス設置

アプライアンス概要
進め方のご説明

構成や構築、検証が必要なく、いきなり監視設定できる

Hatoholインストール
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標準以外のテンプレートやオプションも提供

● 監視テンプレート
○ Ciscoスイッチ用監視テンプレート

○ HPサーバ用監視テンプレート

○ VMware ESX・ESXi監視テンプレート

○ Oracle 監視テンプレート

● オプション製品
○ 設定バックアップオプション

○ 監視データ出力オプション

○ パトライト通知オプション

HPE社やCisco社など、H/Wベンダーと協働開発した監視テン
プレートやオプション製品を提供
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複数の監視サーバをまとめて一元監視

追加追加

Nagios
追加 追加

Zabbix Zabbix Zabbix

Zabbix
VM

Nagios
VM

Agent
VM

Agent
VM

Agent
VM

Agent
VM

■

■ ■

■

スケールアウト

オンプレミス環境

クラウド環境

● 複数Zabbix／Nagiosの監視データを集約して一元監視
● 監視規模拡大や拠点分散にも対応（ Zabbix Proxy構成の課題を解決）
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運用オペレータ向けのイベント画面

運用オペレータ向けの簡易インシデント管理画面

重要イベントを見逃さないための仕組みを提供！

未対処の重要イ
ベント数を表示

重要度に応じた
色の変更が可能

対処のマーキン
グが可能

表示のフィルタリン
グ機能が充実

オペレータ間で業務引き継ぎのため
にコメントを残すことが可能。
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MIRACLE ZBX8300 紹介　

Zabbix をもっと便利に！安全に！

短期納期の方へ

特におすすめ！

まとめてアプライアンス化！ ワンストップサポート付き！

● SI構築工数／費用を削減（アプライアンス）

● 短期納品／納入が可能（アプライアンス）

● 監視サーバがダウンしてもすぐに監視を継続（クラスタ）

● 問題の切り分けの必要なし（ワンストップ・サポート）

● H/Wの障害はオンサイトで修理（ワンストップ・サポート）

● 国内で迅速な対応（MIRACLE ZBXサポート）

● 重大な障害を見落としを防ぐWebUI（Hatohol）
● Database パーティショニング実装（HouseKeeper対策）

設定バックアップオプション
監視データ出力オプション
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MIRACLE ZBX8300（価格）

製　品 価格（税別） 備　考

MIRACLE ZBX8300
（1年サポートパック）

4,700,000円 1台構成のタイプです。サポート 1年付きの価格です。

MIRACLE ZBX8300
（5年サポートパック）

8,300,000円 1台構成のタイプです。サポート 5年付きの価格です。

MIRACLE ZBX8300
（クラスタ1年サポートパック）

6,900,000円 2台のクラスタ構成のタイプです。サポート 1年付きの価格
です。

MIRACLE ZBX8300
（クラスタ5年サポートパック）

12,000,000円 2台のクラスタ構成のタイプです。サポート 5年付きの価格
です。

製　品 価格（税別） 備　考

MIRACLE ZBX8300
1年延長サポート

1,500,000円 1台構成タイプの1年延長サポートの価格です。

MIRACLE ZBX8300
クラスタ１年延長サポート

1,800,000円 2台のクラスタ構成タイプの 1年延長サポートの価格です。
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<参考> MIRACLE ZBX8300 のコスト比較
分類 項目 数 SI構築での参考価

格　 ※2
ZBX8300の参考価格

ライセンス OSライセンス 2ノード 15万円

ZBX8300なら
合計：1200万円

MIRACLE ZBX ライセンス 2ノード 0万円

Hatoholライセンス 2ノード 50万円

クラスタソフトライセンス 2ノード 100万円

HW（サーバ） 2台 100万円

サポート Zabbixサポート 1ノード×5年 600万円

Hatoholサポート 1ノード×5年 240万円

クラスタ/ソフト／OSサポート 2CPU×5年 200万円

HWサポート（駆けつけ部品交換） 2台×5年 10万円

構築 監視環境構築（設計、開発、テスト、ドキュメン
ト））

2ノード 460万円

クラスタ環境構築 2ノード 200万円

その他 導入/立会い、管理費など 25万円

※1：当社調べ
※2：本価格は参考価格であり、要件/環境などの要因によって前後する可能性があります

合計：2000万円

5年間のコスト
メリット

40% ※1
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安全・安心なMIRACLE ZBXを仮想化環境で！

仮想アプライアンス化！

・Zabbix3.0をベースにMLで不具合修正
・RHEL6/7系以外でもセキュア通信が可能
・Database パーティショニング実装

安全・安心 を追加！

Zabbixに

ワンストップサポート付き！

評価版のお問い合わせは mailto:info@miraclelinux.com

MIRACLE ZBX
オプション

・設定バックアップオプション
・監視データ出力オプション

・自動復旧機能「MIRACLE FailSafe」搭載
・RHEL互換の国産Linuxディストロ
・安心の日本語サポート

MIRACLE ZBX Virtual Appliance V3.0
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MIRACLE ZBX Virtual Appliance V3.0 価格

製品名

MIRACLE ZBX 
Virtual
Appliance V3.0 
1-99I

MIRACLE ZBX 
Virtual Appliance 
V3.0 
1-99S

MIRACLE ZBX 
Virtual Appliance 
V3.0 
100-299S

MIRACLE ZBX 
Virtual Appliance 
V3.0 
300-499S

MIRACLE ZBX 
Virtual Appliance 
V3.0 
500-999S

税抜き価格(年間) 600,000円 1,200,000円 1,560,000円 1,920,000円 2,400,000円

監視対象数 1～99台 1～99台 100～299台 300～499台 500～999台

サポートレベル

MIRACLE ZBX 
サポートインシ
デント

MIRACLE ZBX サポートスタンダード

問い合わせ
件数

5件 無制限

有効期間 1年間

● 監視の規模に応じた年間サブスクリプションライセンス
○ 99台以下はインシデントサポート／スタンダードサポート付きの2種類を用意

○ 100台以上はスタンダードサポート付きのみ

○ 1000台以上は別途御見積り

年間サポート
金額と同額



R:75 G:175 B:110 R:220 G:240 B:210 R:135 G:185 B:85 R:240 G:150 B:25R:0 G:155 B:70

Copyright © MIRACLE LINUX CORPORATION. All rights reserved.公開
24

顧客名 システム規模

インテージテクノスフィア様 物理サーバ500台、仮想サーバ1,000台以上

アット東京様 クラウド型IT監視サービス「＠Ractive」に採用

MDI様 複数拠点のサーバ・N/W機器、デバイスの統合監視

ABC Cooking Studio様 サーバ34台、ネットワーク機器など21台、NAS 2台

某半導体製造会社様 サーバ25台、ネットワーク機器15台

某データセンタ様 サーバ10台、ネットワーク機器3台

コンテンツ配信会社様 サーバ22台、ネットワーク機器4台

某公共事業会社様 サーバ10台、ネットワーク機器5台

某データセンタ様 サーバ12台、ネットワーク機器4台

某研究開発機構様 サーバ10台、ネットワーク機器6台

某投資会社様 サーバ50台、ネットワーク機器43台

某大手テレコム NW機器300台

某大手保険会社様 NW機器12,500台

某コールセンター様 サーバ50台、ネットワーク機器30台

業種を問わず多数の導入実績
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お客様の声

● 株式会社インテージテクノスフィア様（MIRACLE ZBX8000a）
冗長化構成まで含めると構築の負荷が高いので、アプライアンスに注目していました。MySQLも

チューニングされていて使い勝手が良く、長期サポートがついているのも安心できました。サポート

の迅速な対応にも満足しています。

<導入実績ページはこちら >
https://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/case

● 株式会社アット東京様（MIRACLE ZBX Virtual Appliance）
@Ractivの企画段階で、ミラクル・リナックスのエンジニアに相談をした際、サービス開始後に起こ

りうるサーバ負荷について真剣に検討してくださいましたし、監視間隔の設定についてアドバイスを

頂戴できたといったことがありました。われわれのビジネスモデルに合った、ライセンス面と技術

面、双方での充実したサポート体制をとっていただけているという点で大きな信頼を寄せていま

す。

● 株式会社MDI様（MIRACLE ZBX8300）
HatoholのUIが見やすいのが良かったです。また、サーバとZabbixが一体での提供となっている

点と、オープンソースですが保守についても筐体含めて5年間サポートがついているので安心でし

た。

https://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/case
https://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/case
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技術情報を掲載開始！！（テック・ラウンジ）

MIRACLE ZBX や Zabbix の構
築・設定、内部動作など、技術的
なTipsを紹介するポータルを作り
ました。
ぜひご覧ください。

https://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/tech-lounge

https://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/tech-lounge
https://www.miraclelinux.com/product-service/zabbix/tech-lounge
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まとめ　：MIRACLE ZBXとは？

「Zabbix」を

もっと「便利」に！「安全」に！
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製品・サービスのご相談、当社についてのお問い合わせなど、

お気軽にご連絡ください。

03-6205-9502
info@miraclelinux.com
www.miraclelinux.com 
www.fb.com/miraclelinux
/ 

Tel :
Email :

URL : 
Facebook 

: 

【無断転載を禁ず】

この文書はあくまでも参考資料であり、掲載されている情報は予告なしに変更されることがあります。ミラクル・リナックス株式会社（以下、ミラクル・リ

ナックス）は本書の内容に関していかなる保証もいたしません。また、本書の内容に関連したいかなる損害についても責任を負いかねます。又、本資料

の著作権は特に指定されている箇所を除いて、ミラクル･リナックスが有します。ミラクル・リナックスが著作権を有するコンテンツにつきましては、ミラク

ル・リナックスに対して無断で複製、改変、頒布などをすることはできません。

MIRACLE LINUX の製品名、ロゴ、サービス名などは、ミラクル・リナックスが所有するか、使用権許諾を受けている商標もしくは登録商標です。その

他、本文書に掲載されている他社の製品名、ロゴなどは、それぞれ該当する各社が所有する商標もしくは登録商標です。


